
Flujo de clientes
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Total 

de año 

a día

Programa 

año 2019 

Objetivo

Programa 

año 18

Satisfacción del cliente del 

empleador 4.67 4.56
4.5

4.60

Satisfacción del cliente 

solicitante de empleo 4.64 4.51 4.62 4.44 4.62 4.66
4.5

4.44

New Employers on PA 

CareerLink 8 11 16 11 6 7 0 129

BST:  Penetración global 

del mercado (no 

duplicada) 201 170 201

750

791

BST: Penetración del 

mercado del sector 

manufacturero (no 

duplicado) 78 39 78

200

217

BST: Penetración del 

mercado del sector de la 

salud (no duplicado) 38 48 38

160

181

BST:  

Reclutamiento en el sitio 4 6 12 8 14 12 22
85

81

BST: Asistencia de 

reclutamiento 90 82 146 49 113 41 318 1578

BST:  Ferias de empleo 0 0 0 1 0 0 0 2

BST:  Asistencia en ferias 

de trabajo 0 0 0 929 0 0 0 2,000 1,866

Visitantes 2,889 2,855 2,479 2,704 2,618 2,640 8,223 33,871

RESEA Orientación 114 124 109 139 102 125 347 1,282

Bienvenida a la 

Orientación Asistida 91 77 59 94 56 84 227 1,977

Referencia para adultos 

jóvenes seleccionados 15 19 23 27 12 3 57 272

Servicios profesionales 

completos seleccionados 60 41 35 52 35 29 136 623

Referencias a socios a 

través de la orientación de 

bienvenida 40 20 15 28 2 19 75 196

Matrículas ITA de 

trabajadores adultos y 

desplazados 14 36 14 42

Matrículas de empleo 

transicional de 

trabajadores adultos y 

desplazados 0 0 0 0

Matrículas OJT de 

trabajadores adultos y 

desplazados 1 8 1 14
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