
Flujo de clientes 
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Satisfacción del cliente 
empleador n/a n/a n/a 4.73 4.82 4.77

4.5
4.73

Satisfacción del cliente 
solicitante de empleo 4.66 4.70 4.66 4.31 4.68 4.64 4.67

4.5
4.65

Empleadores Nuevos en 
PA CareerLink 11 5 11 9 3 8 47

N/A
133

BST:  Penetración 
global del mercado (no 
duplicada) 280 596 596

850
827

BST: Penetración del 
mercado del sector 
Fabricante (no 
duplicado) 85 148 148 240
BST: Penetración del 
mercado del sector 
atención de la salud (no 
duplicado) 47 95 95 111

BST: Penetración del 
mercado del sector 
construcción/servicios 
públicos  (no duplicado) 42 75 75 104
BST: Eventos para 
empleadores 11 5 16

60
66

BST: Asistencia a la 
contractacion 292 95 292 2,109

BST:  Ferias de empleo 1 1 6 6
BST:  Asistencia en 
ferias de empleo 1096 1,096 2,699
Visitantes 2,705 2,480 2,446 2,702 2,007 1,972 14,312 24,242
Servicios Virtuales 678 832 740 811 798 937 4,796 5,346
RESEA Orientación 102 105 108 133 105 68 621 842
Orientacion de 
Bienvenida Asistida 219 144 156 148 118 66 851 1,185

Referencia para adultos 
jóvenes seleccionados 27 21 22 11 12 13 106 115

Servicios profesionales 
completos seleccionados 73 44 41 69 49 19 295 639
Referencias a socios a 
través de la orientación 32 14 18 34 31 12 141 138
Matrículas ITA de 
trabajadores adultos y 
desplazados 28 54 54 74
Matrículas OJT de 
trabajadores adultos y 
desplazados 0 1 1 15
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