
Flujo de clientes

PA CareerLink 

Berks County 
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Satisfacción del cliente 

empleador 4.69 4.82 0.00 0.00 0.00 4.74
4.5

4.58

Satisfacción del cliente 

solicitante de empleo 4.75 4.74 4.80 4.60 4.72 4.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.72
4.5

4.65

Empleadores Nuevos en 

PA CareerLink 7 10 17 9 10 8 0 0 0 0 0 0 61 131
BST:  Penetración global 

del mercado (no 

duplicada) 286 428 0 0 714

844

814

BST: Penetración del 

mercado del sector 

Fabricante (no duplicado) 65 120 0 0 185

249

252
BST: Penetración del 

mercado del sector 

atención de la salud (no 

duplicado) 72 89 0 0 161

118

120
BST: Penetración del 

mercado del sector 

construcción/servicios 

públicos  (no duplicado) 41 60 0 0 101

86

95

BST:  

Reclutamiento Presencial 12 12 0 0 24
75

35

BST: Asistencia de 

reclutamiento 601 211 0 0 812 1,238

BST:  Ferias de empleo 0 1 0 0 1 5 5

BST:  Asistencia en ferias 

de empleo 0 937 0 0 937 1,913

Visitantes 2,359 2,283 1,566 2,033 2,348 1795 0 0 0 0 0 0 12384 24,242

Servicios Virtuales 334 381 543 450 498 382 0 0 0 0 0 0 2588 5,346

RESEA Orientación 79 91 92 102 91 87 0 0 0 0 0 0 542 842

Orientacion de Bienvenida 

Asistida 145 167 127 139 111 82 0 0 0 0 0 0 771 1,185

Referencia para adultos 

jóvenes seleccionados 16 11 17 8 7 6 0 0 0 0 0 0 65 115

Servicios profesionales 

completos seleccionados 82 80 57 80 59 47 0 0 0 0 0 0 405 639

Referencias a socios a 

través de la orientación de 

bienvenida 24 12 8 13 10 7 0 0 0 0 0 0 74 138
Matrículas ITA de 

trabajadores adultos y 

desplazados 31 25 0 0 0 74
Matrículas de empleo 

transicional de 

trabajadores adultos y 

desplazados 0 0 0 0 0 0
Matrículas OJT de 

trabajadores adultos y 

desplazados 1 0 0 0 1 0
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